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1-1 Rekam-AIとは

Rekam-AI は、ChatGPT・Gemini・Claude といった生成AIの回答の中で、自社（サイト・サービス・ブランド）がどれだけ「言及」されて
いるかを定期的に計測するツールです。

ユーザーの情報収集が検索エンジンから生成AIへ移りつつある中で、従来の検索順位（SEO）に代わる新しい指標として「AIにどれだけ取り上
げられているか」を可視化します。

これまで（SEO）

検索エンジンでの「順位」を計測するのが Rekam（SEO）です。キーワードごとに Google などの掲載順位を追
跡します。

これから（AI検索）

生成AIの回答内での「言及率」を計測するのが Rekam-AI です。AIへの質問（プロンプト）ごとに回答を取得し
、自社が登場したかを判定します。

言及率とは

登録したプロンプトのうち、AIの回答に自社が登場した割合です。例: 10件中3件の回答に自社名が含まれていれ
ば言及率30%です。

計測の仕組み

登録プロンプトを契約の取得頻度（毎日／2日ごと／3日ごと／7日ごと）で自動実行し、回答全文を保存した上で
、登録した言及ワードとの照合で言及有無を判定します。



1-2 サービス選択画面

画面の開き方 ログイン直後に表示されます

ログインすると最初に表示される画面です。Rekam-AIを選択してください。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

①Rekam,Rekam-AI,スマL
いずれかのサービスを選択することにより
各サービスをご利用いただけます。

②各サービス、アカウント情報、プランの確認
・変更ができます。Rekam-AIはRekam管理画
面内にあります。

１

２



1-3 画面の全体像（ダッシュボード）

画面の開き方 ログイン直後に表示されます ／ サイドメニュー「ダッシュボード」

ログインすると最初に表示される画面です。上部のタブで Rekam（SEO）と Rekam-AI を切り替えます。Rekam-AIタブでは、登録済みサイトごとの言及
率が生成AI別に一覧表示されます。本マニュアルの操作はすべてこの画面が起点になります。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 上部タブ: Rekam（SEO）と Rekam-AI をここで切
り替えます。

② 言及率（前回比）: 生成AIごとの最新値と前回差分。
緑（↑）=上昇、赤（↓）=下降。

③ 編集アイコン: 左から メモ／ プロンプト一
覧／

サイト設定（鉛筆）／ 削除。

④ ツールバー: 新規サイト追加／全てのプロンプト／サ
イトの並び順変更。

・サイト名をクリックすると、そのサイトの詳細（サイ
ト別TOP）へ移動します。

・画面上部には常に「登録プロンプト数（現在/上限）
」と「取得頻度」が表示されます。



1-4 初期設定の流れ（3ステップ）

はじめてRekam-AIを利用する際は、次の3つのステップで初期設定を行います。各画面の上部にステップ表示（①→②→③）が出るので、迷わ
ず順番に進められます。

所要時間は5分程度です。設定内容は後からいつでも変更できます。次の章で、実際の画面に沿って1ステップずつ解説します。

① サイト登録

計測したい自社サイトの「サイト名」と「URL
」を登録します。ダッシュボードの「新規サイ
ト追加」ボタンから始めます。

② 自社名・言及文字列

AIの回答内でチェックする「ブランド名」「
サービス名」「ドメイン」などの言及したい文
字列を最大6つまで登録できます。

③ プロンプト登録

AIに聞かれそうな質問文（プロンプト）を登
録します。登録が完了すると自動計測が始まり
ます。

※ プロンプトが多い場合は、ステップ③の代わりに「CSV一括登録」でまとめて登録することもできます（第4章参照）。

※ 競合比較を利用する場合は、サイト設定の「競合情報登録」で競合の言及ワードも登録してください（第5章参照）。



2-1 サイトを登録する STEP 1

画面の開き方 ダッシュボード Rekam-AIタブ →「新規サイト追加」ボタン

初期設定の最初のステップです。「新規サイト追加」を押すとこの画面が開きます。下の画面例のように2つの項目を入力し、「登録して設定へ進む 」を
押してください。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① ステップ表示: いま3ステップ中の①にいることが分
かります。

② サイト名: 一覧で見分けやすい名前を入力します（入
力例: サンプル電機）。

③ サイトURL: https:// から始まる形式で入力します
（入力例: https://sample-denki.example.jp）。

④ 「登録して設定へ進む 」で次のステップへ自動的
に移動します。

https://sample-denki.example.jp/
https://sample-denki.example.jp/
https://sample-denki.example.jp/


2-2 自社名・言及文字列を設定する STEP 2

画面の開き方 ステップ①の登録後に自動で表示されます

AIの回答の中で「自社が言及された」と判定するためのワードを登録します。入力したら「保存してプロンプト登録へ進む 」を押してください。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① ステップ表示: 【②自社名・言及文字列】が赤=現在
地です。完了した①には緑のチェックが付きます。

② 完了バナー: サイト登録の成功と、次にやることが表
示されます。

③ 言及ワード: カンマ区切りで最大6つ（入力例: サン
プル電機, sample-denki.example.jp, サンプルデンキ
）。正式名称・略称・ドメインなど表記ゆれを考慮して
登録します。

④ 「保存してプロンプト登録へ進む 」で次のステッ
プへ

・未登録のまま進んだ場合はサイト名で判定されます。
競合情報・クライアントログインは後から設定できます
。



2-3 プロンプトを登録する STEP 3

画面の開き方 ステップ②の保存後に自動で表示されます

AIに聞かれそうな質問文（プロンプト）を登録します。ここで登録した質問が定期的に各生成AIへ投げられ、回答の中に言及ワードが含まれるかが計測され
ます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① ステップ表示: 【③プロンプト登録】が現在地。

② プロンプト: 見込み客がAIに質問しそうな自然な文章
を500文字以内で入力します（入力例:「 おすすめの家
電メーカーを教えてください」）

③ 自動メンションチェック: 『する』のままにすると自
動計測の対象になります。

④ 「登録する」で初期設定は完了です。

・国・エリア指定はファンアウトオプション契約時のみ
表示されます（任意）。プロンプトは後からいくつでも
追加できます。



2-4 初期設定の完了 完了

画面の開き方 ステップ③の登録後に自動で表示されます（サイト別TOP）

プロンプトの登録が完了すると、サイト別TOPに完了バナーが表示され、初期設定は完了です。あとは契約の取得頻度に合わせて自動で計測が実行され、結
果がこの画面に反映されていきます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 完了バナー: プロンプト登録の完了が表示されます。

② メンション取得: 夜間の自動計測を待たずに手動で計
測を予約できます。

③ 登録したプロンプト: 計測前は「−（未取得）」表示
です。最初の計測後に ／ に変わります。

・計測は夜間に自動実行され、翌朝までに結果へ反映さ
れます。



3-1 サイト別TOP（計測結果の確認）

画面の開き方 ダッシュボード → サイト名をクリック ／ サイドメニュー「Rekam-AI サイト」→ サイト名

サイトごとの計測状況を確認する中心的な画面です。上部のKPI帯に全体・生成AI別の言及率と前回比を表示し、その下に登録プロンプトの一覧と直近の計測
結果が並びます。毎日の確認はこの画面とダッシュボードが基本です。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 言及率帯: 全体と生成AI別の言及率・前回比を表示します

② 凡例: =言及あり ／    =言及なし ／ −=未取得。

③ ツールバー: サイト設定／競合比較／ファンアウトクエリ
／ダウンロードへ移動します。

④ プロンプト一覧: 直近の計測結果。✓or✕アイコンをクリ
ックすると回答全文を表示します。

⑤ メンション取得: 手動で計測を予約します。

・各行の右端アイコンから メモ／言及履歴／編集／削除 が
行うことができます。



3-2 プロンプトを検索で絞り込む

画面の開き方 サイト別TOP →「検索」バーをクリックで開閉

プロンプトが増えてきたら、検索カードで一覧を絞り込めます。「検索」と書かれたバーをクリックすると画面例のように条件入力欄が開きます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 「検索」バー: クリックで条件入力欄が開閉します。

② 絞り込み条件: 表示件数（20〜300件）・キーワー
ド・国・都道府県・市区町村・生成AI・グループを指定
できます。

③ 「絞り込む」で一覧が更新されます。

・「無効なプロンプトを除外」で停止中のプロンプトを
隠せます。

・生成AIで絞り込むと、その列だけが表示されて見やす
くなります。



3-3 複数プロンプトの一括操作

画面の開き方 サイト別TOP → 一覧のチェックボックスを選択 →「チェックしたデータへのアクション」

プロンプトのチェックボックスにチェックを入れ、「チェックしたデータへのアクション」を開くと、複数のプロンプトに対する操作をまとめて実行できま
す。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 行のチェックボックスを選択します（複数選択でき
ます）。

② 「チェックしたデータへのアクション」バーをクリ
ックして開きます。

③ アクションを選んで「実行」: グループに追加／ステ
ータスを設定／削除／メンション履歴を見る。

・「メンション履歴を見る」は1件だけ選択していると
きに使えます。

・削除は確認ダイアログの後に実行されます。誤操作は
キャンセルできます。



3-4 言及履歴（日別の推移）

画面の開き方 プロンプト一覧の時計アイコン（言及履歴）をクリック

プロンプト1件について、日別の言及状況を時系列で確認する画面です。どの生成AIが・いつ・言及したかが一覧でき、「昨日から急に言及されなくなった」
等の変化をここで特定できます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 期間指定: 最大90日。日付を入れて「絞り込む」を
押します。

② 対象プロンプト: どの質問の履歴かをここで確認でき
ます。

③ 緑のセル=言及あり。回答の冒頭30文字が表示され
ます。

④ 「全トークンを見る」でその日の全エンジンの回答
全文を開きます。

⑤ 「CSVファイルダウンロード」で表示中の期間を
CSV出力します。



3-5 全トークン（回答全文の確認とコピー）

画面の開き方 「全トークンを見る」リンクをクリック（別ウインドウで開きます）

その日の計測でAIが返した回答の全文を、全エンジン分まとめて確認する画面です。画面例は「コピー」ボタンを押した直後で、ボタンが「✓ コピーしまし
た」表示に変わっています。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 対象プロンプトと取得日をヘッダに表示します。

② モデル名チップ: どのモデル（gpt-5 など）の回答か
が分かります。

③ 「コピー」ボタン: 押すと画面例のように「✓ コピ
ーしました」に変わります。

④ 「× 閉じる」でウインドウを閉じます。

・各欄はクリックでも全選択できます。Excel などへの
貼り付けに便利です。

・ファンアウトクエリもエンジンごとに表示されます（
オプション契約時）。



4-1 プロンプトの単体登録・編集

画面の開き方 サイト別TOP「プロンプト登録」タブ →「登録」ボタン ／ 一覧の鉛筆アイコンで編集

プロンプトを1件ずつ登録・編集する画面です。初期設定チュートリアル（第2章）と同じ画面で、2件目以降の追加もここから行います。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① プロンプト: 質問文を500文字以内で入力します。

② 国・エリア指定: ファンアウトオプション契約時のみ
表示されます（任意）。

③ 自動メンションチェック: 『しない』にすると登録し
たまま計測を保留できます。

④ プロンプト検索数: 想定検索ボリュームなどをメモで
きる任意項目です。

・登録上限は画面上部の「登録プロンプト数」で確認で
きます。



4-2 CSV一括登録 ①ファイルの準備とアップロード STEP 1

画面の開き方 サイト別TOP「プロンプト登録」タブ →「一括登録」ボタン

プロンプトが多い場合はCSVでまとめて登録できます。画面例はCSVファイルを選択した状態です。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① まず「サンプルCSVをダウンロード」で雛形を取得
します。

② Excel等で編集したCSVをここで選択します。

③ 「CSVファイルアップロード」で確認画面へ進みま
す。

④ ヘッダ行（1行目）の形式。変更せずそのまま使って
ください。

・列の記載ルールは画面下部の表で確認できます。ステ
ータス列は「有効」または「停止」です。

・既存プロンプトの一括修正は「一括更新」（1列目に
seq が必要）を使います。



4-3 CSV一括登録 ②内容確認と確定 STEP 2

画面の開き方 アップロード後に自動で表示されます

アップロードしたCSVの内容がプレビュー表示されます。文字化けや列ズレがないかを確認し、問題なければ確定してください。この時点ではまだ登録され
ていないので、安心して確認できます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① アップロード内容のプレビュー: 文字化けや列ズレがない
か確認します。ヘッダ行（1行目）は登録対象外です。

② 「プロンプトを登録する」で確定します（ボタンは表の上
下どちらにもあります）。

・不備がある場合は赤いエラーが表示されます。「前画面へ
戻る」からやり直せます。

・登録件数が上限を超える場合はエラーになります。上限は
画面上部で確認できます。



4-4 全てのプロンプト（サイト横断の管理）

画面の開き方 ダッシュボード Rekam-AIタブ →「全てのプロンプト」ボタン

登録している全サイトのプロンプトを横断して一覧・管理する画面です。サイトをまたいだ絞り込みや一括操作ができるため、複数サイト運用時の整理に役
立ちます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 検索カード: サイト・国・エリア・生成AI・グループ・キ
ーワードで絞り込みできます。

② 一覧: 全サイトのプロンプトを横断表示します。チェック
で一括アクションが使えます。

・回答列には最新回答の要約が表示され、「回答を見る」で
全文を確認できます。

・見出しをクリックすると項目別に並び替えできます。



5-1 競合を登録する 準備

画面の開き方 サイト設定（鉛筆アイコン）→「Rekam-AI 競合情報登録」カード

競合比較を使うための準備です。画面例のように競合名と言及ワードを入力し、「競合を追加する」を押します。登録した競合は計測時に自社と同時に言及
判定されます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 競合名を入力します（入力例: ニューライバル社）。

② 競合の言及ワードをカンマ区切りで入力します（入
力例: ニューライバル社, new-rival.example.jp）。

③ 「競合を追加する」で登録します（最大6件）。

④ 登録済みの競合は一覧から「更新する」「削除する
」で管理できます。

・言及ワードは自社と同様、表記ゆれを考慮して複数登
録するのがおすすめです。



5-2 競合比較（グラフ集計）

画面の開き方 サイト別TOP →「競合比較」ボタン

登録した競合と自社の言及率を比較する画面です。日付単位で全体の言及率を集計し、自社がどの位置にいるかを俯瞰できます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 表示切替タブ: グラフ集計／プロンプト別比較。赤い下線
が現在のビューです。

② 検索カード: 日付・キーワードで絞り込みできます。

③ 集計表: 自社と競合の言及率を日付単位で比較します。

・「CSVダウンロード」で表示中の集計を出力できます。



5-3 競合比較（プロンプト別比較）

画面の開き方 競合比較画面 →「プロンプト別比較」タブ

プロンプト1件ごとに、自社と競合の言及状況（○／−）を生成AI別に並べて確認する画面です。「どの質問で競合だけが取り上げられているか」を特定でき
ます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 「プロンプト別比較」タブで明細ビューに切り替え
ます。

② プロンプト×競合の言及状況（○=言及あり ／ −=
言及なし・未取得）。

・競合だけに○が付いているプロンプトは、コンテンツ
改善の優先候補です。



5-4 ファンアウトクエリ（オプション）

画面の開き方 サイト別TOP →「ファンアウトクエリ」ボタン（オプション契約時のみ）

生成AIが回答を作る際に内部で実行した検索クエリ（ファンアウト）を確認する画面です。AIが「どんな検索をして」回答を組み立てたかが分かるため、対
策キーワードの発見に活用できます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 生成AI列: ロゴアイコンで表示されます。見出しクリ
ックで並び替えできます。

② ファンアウトクエリ列: AIが内部で行った検索クエリ
の一覧です。

③ 「CSVダウンロード」で一覧を出力できます。

・ファンアウトオプションのご契約時のみ利用できます
。国・エリア指定の地域別計測もこのオプションで有効
になります。



5-5 CSVダウンロード

画面の開き方 サイト別TOP →「ダウンロード」ボタン → 全件CSVダウンロード

計測データをCSVファイルで出力する画面です。用途に合わせて3種類のCSVを選べます。社内レポートやクライアント様への報告資料の元データとして活用
できます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 最新分ダウンロード: 各プロンプトの最新結果（
○/−/---）を1行ずつ出力します。

② 順位履歴ダウンロード: 生成AIを選び、プロンプトご
との日別結果を出力します（最大90日）。

③ 競合比較CSV: 指定日の自社・競合の言及状況を出力
します。

・最新分だけであれば、サイト別TOPの「ダウンロード
」ボタンから直接出力できます。



6-1 サイト設定（設定の一元管理）

画面の開き方 ダッシュボードの鉛筆アイコン ／ サイト別TOPの「サイト設定」ボタン

サイトに関する設定をまとめて管理する画面です。初期設定後の変更はすべてこの画面から行えます。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① サイト情報: サイト名とURLをここで変更できます。「更
新する」で即時反映されます。

② 自社の言及ワード: 言及判定に使うワード（最大6つ）。
保存すると次回計測から反映されます。

③ 競合情報登録: 競合比較で使う競合（最大6件）を管理し
ます。

・画面下部のクライアントログインで、計測結果を第三者に
共有する閲覧専用ログインを発行できます。



6-2 メモ機能

画面の開き方 各一覧のメモアイコン（書類マーク）をクリック（ポップアップで開きます）

サイトやプロンプトごとに自由なメモを残せる機能です。施策を記録しておくと、後から言及率の変化と突き合わせて原因を分析しやすくなります。

画面の見方（番号は画像内の印に対応）

① 対象表示: どのサイト／プロンプトへのメモかが分か
ります。

② メモ内容: 施策や気づきを自由に記録します（画面例
は入力済みの状態）。

③ 「保存する」で保存、「戻る」で閉じます。右上の×
でも閉じられます。

・メモはサイト単位・プロンプト単位のどちらでも残せ
ます。



6-3 ご契約・プラン

画面の開き方 画面右上のアカウント名 →「ご利用プラン」→ Rekam-AI タブ

Rekam-AIの契約内容を確認・変更する画面です。プラン（プロンプト数の上限）、取得頻度、ファンアウトオプションなどを選択でき、申込み・変更・停
止のすべてがこの画面から行えます。

ポイント

・Rekam-AI は Rekam（SEO）・スマLとは別契約・別課金
です。タブごとに個別で申込み・停止ができます。

・申込みは 選択 → 確認画面（今回・次回更新の金額を表示
）→ 完了 の3ステップです。

・プロンプト数の上限は「プランの上限＋追加オプション（
10件単位）」で決まります。

・取得頻度（毎日／3日ごと／7日ごと）によって料金が変わ
ります。

・停止しても契約期限まではご利用いただけます。



6-4 よくあるご質問

Q. 表の「−」や「---」は何ですか？

A. まだ計測が実行されていない「未取得」の状態です。プロンプト登録直後や、取得頻度の合間はこの表示になります。✕は「計測は実行されたが、回答に
自社への言及がなかった」状態で、意味が異なります。

Q. 計測はいつ実行されますか？

A. ご契約の取得頻度（毎日／3日ごと／7日ごと）に合わせて夜間に自動実行され、翌朝までに結果へ反映されます。すぐに計測したい場合は、サイト別TOP
の「メンション取得」から手動で予約できます。

Q. プロンプトはいくつまで登録できますか？

A. プランの上限＋追加オプション（10件単位）まで登録できます。現在の登録数と上限は、ログイン後の画面上部（登録プロンプト数: ○/○）にいつでも
表示されています。

Q. 言及の判定はどのように行われますか？

A. サイト設定で登録した言及ワード（最大6つ）が、AIの回答本文に含まれているかで判定します。表記ゆれに備えて、正式名称・略称・ドメインなど複数
のワードを登録しておくのがおすすめです。未登録の場合はサイト名で判定します。

Q. 全トークンと自分のブラウザ検索結果と内容が違うのはなぜですか？

A. Rekam-AIは、
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